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Depósito Legal p. p. 76-1488

d e   m a r a c a i b o

REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
ESTADO ZULIA

CONCEJO MUNICIPAL DE MARACAIBO

REFORMA DE ORDENANZA SOBRE TASAS ADMINISTRATIVAS 
POR EXPEDICIÓN DE LICENCIAS, PERMISOS, VENTAS, COPIAS Y 

CERTIFICACIONES DE DOCUMENTOS DEL MUNICIPIO MARACAIBO.
Artículo 1: Se reforma el artículo 4 de la siguiente 
ordenanza, quedando redactado de la siguiente manera: 

Unidad de Medida
Artículo 4: El pago de todas las obligaciones contenidas 
en la presente ordenanza será el Petro como unidad de 
cuenta, estableciéndose que se tomará el equivalente en 
Bolívares para hacer efectivo los pagos.

Artículo 2: Se reforma el artículo 5 de la siguiente 
ordenanza, quedando redactado de la siguiente manera: 

Tabla Referencial
Artículo 5: El monto mínimo  a pagar por concepto de 

tasas administrativas ante el Servicio Desconcentrado 
Municipal de Administración Tributaria (SEDEMAT) será de 
coma cero un Petro (0.01Ptr.), teniendo como referencia el 
valor de un  (1) PETRO como unidad de cuenta dividido 
en cien (100).

Artículo 3: Se reforma el artículo 8 de la presente 
ordenanza, quedando redactado de la siguiente manera: 

Artículo 8: La tasa administrativa que se debe pagar de 
acuerdo a cada solicitud será la prevista en la siguiente 
tabla:

El Concejo Municipal de Maracaibo del Estado Zulia, en el ejercicio de las atribuciones que le confiere el artículo 95, 
numeral 1 de la Ley Orgánica del Poder Público Municipal, sanciona la siguiente:
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Parágrafo Primero: Cualquier ente, órgano, dirección, 
oficina, dependencia municipal, fundación, instituto 
púbico o autónomo, servicio u órgano desconcentrado 
adscrito al municipio Maracaibo, mencionado o no 
en la tabla anterior, podrá expedir copias simples 
o certificadas tipo carta u Oficio de documentos 
o expedientes cuyos originales reposen o estén 
archivados en la oficina a su cargo, siendo la tasa 
administrativa de cero coma cero Un Petros (0,01 
Ptr.) por cada folio, sea carta u oficio, si es si es copia 
simple; y de cero coma cero dos Petros (0,02 Ptr.)  por 
cada folio, sea carta u oficio, si es certificada.
Parágrafo Segundo: Cuando se trate de la expedición 
de copias digitalizadas en disco compacto (CD), 
el solicitante deberá consignar el disco compacto 
correspondiente.

Artículo 4: Se reforma el artículo 30 de la ordenanza, 
quedando redactado de la siguiente manera: 

Artículo 30. Se reforma parcialmente la Ordenanza 
sobre Tasas Administrativas por Expedición de 
Licencias, Permisos, Ventas, Copias y Certificaciones 
de Documentos del Municipio Maracaibo, publicada 
en la Gaceta Municipal de Maracaibo N° 061-2020 de 
fecha 03 de Marzo de 2020.

Artículo 5: Se reforma el artículo 31 de la ordenanza, 
quedando redactado de la siguiente manera: 

Artículo 31: La presente Ordenanza entra en vigencia 
a partir de su impresión y publicación en la Gaceta 
Municipal de Maracaibo.
 
Dada, firmada y sellada en el Salón de Sesiones “Dr. 
Jesús Enrique Lossada”, a los veintisiete (27) días del 
mes de octubre de dos mil veinte (2020).  Años: 209 
de la Independencia, 161 de la Federación y 21 de la 
Revolución Bolivariana.

       JESSY GASCÓN SOLANO			         Abog. JOSÉ SOCORRO NÚÑEZ
    Presidenta del Concejo Municipal		         Secretario Municipal de Maracaibo

REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
ESTADO ZULIA

ALCALDÍA DE MARACAIBO

MARACAIBO, VEINTISIETE (27) DE OCTUBRE DE 2020. 

EJECÚTESE Y CUÍDESE DE SU EJECUCIÓN

WILLY JACKSON CASANOVA CAMPOS
ALCALDE DE MARACAIBO
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REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
ESTADO ZULIA

CONCEJO MUNICIPAL DE MARACAIBO

ORDENANZA SOBRE TASAS 
ADMINISTRATIVAS POR 

EXPENDIción DE LICENCIAS, 
PERMISOS, VENTA, COPIA 
Y CERTIFICACIONES DE 

DOCUMENTOS DEL MUNICIPIO 
MARACAIBO

CAPÍTULO I
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Objeto
Artículo 1. La presente ordenanza tiene por objeto 
regular el cobro de las tasas administrativas por emisión 
de licencias, autorizaciones, constancias y permisos, así 
como también la presentación del servicio de ventas de 
gacetas municipales, formularios, emisión de copias, 
certificación de documentos, planos, inspecciones y 
fiscalizaciones que, de conformidad con la ley, sean 
competencias del municipio procurando establecer un 
exacto criterio de justicia social que cumpla con el principio 
de progresividad tributaria.
Parágrafo Único: Quedan a salvo de las tasas 
establecidas en las ordenanzas que regulen el ejercicio de 
otras competencias del municipio, las cuales se aplicarán 
con preferencia a las aquí presentes.

Órganos Competentes
Artículo 2. Corresponde a los Directores o Directoras, 
Jefes o Jefas de los órganos del Poder Público Municipal, 
a los Presidentes o Presidentas o sus equivalentes de 
órganos, institutos municipales, la emisión de constancias 
que estén dentro de sus competencias, así como la 
expedición de copias y certificación de los documentos 
que reposan en la oficina a su cargo,  en el caso de 
documentos o expedientes que se encuentren en el 
Archivo Municipal, será competente para la certificación 
de los mismos el Secretario o la Secretaria Municipal.

Opiniones Confidenciales
Artículo 3. Se prohíbe la expedición de copias 
simples o certificadas de informes, minutas u opiniones 
confidenciales de funcionarios u organismos municipales, 
que hubieren intervenido en expedientes archivados o 

que se encentren en trámite ante el ente, o los diferentes 
órganos, direcciones, oficinas, dependencias municipales, 
fundaciones, institutos autónomos o públicos, servicios u 
órganos desconcentrados adscritos al municipio, salvo 
que el solicitante tenga interés 
Parágrafo Primero: Podrá acordarse la excepción 
de informes u opiniones confidenciales, mediante 
requerimiento judicial y previa autorización de Sindicatura 
Municipal.
Parágrafo Segundo: Se prohíbe la expedición de 
copias simples o certificadas, de aquellos documentos 
que expresamente hayan sido previamente declarados 
como confidenciales por el Alcalde o Alcaldesa mediante 
acto motivado, salvo que los mismos sean requeridos 
judicialmente.

CAPÍTULO II
DE LA UNIDAD DE MEDIDA

Unidad de Medida
Artículo 4. El pago de todas las obligaciones contenidas 
en la presente ordenanza será el Petro como unidad de 
cuenta, estableciéndose que se tomará el equivalente en 
Bolívares para hacer efectivos los pagos.

Tabla Referencial 
Artículo 5. El monto mínimo a pagar por concepto de 
tasas administrativas ante el Servicio Desconcentrado 
Municipal de Administración Tributaria (SEDEMAT) será 
de cero coma cero un Petro (0,01Ptr.), teniendo como 
referencia el valor de una (1) Unidad Tributaria Municipal 
de Maracaibo como unidad de cuenta dividido en cien 
(100).

CAPÍTULO III
DE LA DETERMINACIÓN, RECAUDACIÓN Y PAGO 

DE LAS TASAS

Pago de Tasas Administrativas
Artículo 6. Los solicitantes de los servicios indicados en 
el artículo 1 de la presente ordenanza, deberán pagar la 
tasa administrativa al momento de consignar la respectiva 
solicitud. El funcionario receptor de la misma no le dará 
curso a la solicitud, hasta tanto sea satisfecha la tasa 
respectiva.

Planilla de Pre-liquidación
Artículo 7. El pago de las tasas previstas en la presente 
ordenanza lo efectuará el solicitante ante la Administración 
Tributaria Municipal, en la forma y modalidades que esta 
establezca, previa emisión de la planilla de pre-liquidación 
emitida por parte de la dependencia u oficina municipal 
correspondiente.

Tasas Administrativas
Artículo 8. La tasa administrativa que se debe pagar de 
acuerdo a cada solicitud será la prevista en la siguiente 
tabla:

El Concejo Municipal de Maracaibo del estado Zulia, en 
el ejercicio de las atribuciones que le confiere el artículo 

95, numeral 1 de la Ley Orgánica del Poder Público 
Municipal, sanciona la siguiente:
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Parágrafo Primero: Cualquier ente, órgano, dirección, 
oficina, dependencia municipal, fundación, instituto 
púbico o autónomo, servicio u órgano desconcentrado 
adscrito al municipio Maracaibo, mencionado o no 
en la tabla anterior, podrá expedir copias simples 
o certificadas tipo carta u Oficio de documentos 
o expedientes cuyos originales reposen o estén 
archivados en la oficina a su cargo, siendo la tasa 
administrativa de cero coma cero Un Petros (0,01 
Ptr.) por cada folio, sea carta u oficio, si es si es copia 
simple; y de cero coma cero dos Petros (0,02 Ptr.)  por 
cada folio, sea carta u oficio, si es certificada.
Parágrafo Segundo: Cuando se trate de la expedición 
de copias digitalizadas en disco compacto (CD), 
el solicitante deberá consignar el disco compacto 
correspondiente.

Petición
Artículo 9. Para la prestación de los servicios 
especificados en los artículos 2 y 3 de la presente 
ordenanza, el solicitante hará una petición ante 
la oficina municipal correspondiente, exponiendo 
el servicio deseado, con indicación precisa de los 
datos que sirvan para emitir los documentos, actas o 
certificaciones que requieran. 

Timbres Fiscales 
Artículo 10. Para la emisión de actas y/o certificaciones, 
el solicitante del servicio deberá consignar junto a su 
petición los timbres fiscales que a tales efectos les 
requiera la oficina respectiva, además de la planilla de 
liquidación de las tasas administrativas debidamente 
cancelada ante la administración Tributaria Municipal.

Copias de Planos
Artículo 11. Para la certificación de planos, el 
solicitante deberá consignar las copias heliográficas 
simples de los mismos, en virtud que el servicio 
se refiere únicamente a su certificación y no a la 
elaboración y/o copia de los planos.

Indicación de Hechos en Inspecciones
Artículo 12. Para la ejecución de inspecciones 
especiales por parte de las diferentes oficinas 
municipales a fin de dejar constancia de ciertos hechos 
o asuntos de interés particular, el solicitante deberá 
en su escrito indicar los hechos sobre los cuales 
recaen las mismas, e indicar el lugar y dirección donde 
debe realizarse, generando esta actuación una tasa 
administrativa de cero coma cero dos Petros (0,02 
Ptr.) por cada hora

Plazo de Ejecución de Inspecciones 
Artículo 13. El plazo para la realización o evacuación 
de las inspecciones a que se refiere la presente 
ordenanza, se establece en diez (10) días hábiles, 
contados a partir de la fecha de recepción de la solicitud 
ante la oficina que deba realizarla.

Plazo de Entrega

Artículo 14. El plazo máximo establecido para 
la entrega de copias simples y certificaciones de 
documentos y las constancias, es de cinco (5) días 
hábiles, contados a partir de la fecha de recepción 
de la solicitud.

CAPÍTULO IV
DE LAS FACILIDADES DE PAGO DE LAS 

TASAS ADMINISTRATIVAS PARA LA EMISIÓN 
DE LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE 

VARIABLES URBANAS FUNDAMENTALES Y LA 
CONSTANCIA DE CERTIFICACIÓN DE CALIDAD 

TÉRMICA DE EDIFICACIONES

Convenios de Pago
Artículo 15. El municipio Maracaibo, oída la opinión 
favorable de la Oficina Municipal de Planificación 
Urbana (OMPU) y previo cumplimiento de las 
condiciones previstas en el presente artículo, podrán 
suscribir con los interesados que así lo soliciten, 
convenios para obtener facilidades de pago de las 
tasas administrativas que genere la obtención de la 
Constancia de Cumplimiento de Variables Urbanas 
Fundamentales y la Certificación de Calidad Térmica 
de Edificaciones, destinadas a viviendas multifamiliares, 
urbanizaciones o conjuntos residenciales de viviendas 
unifamiliares o bifamiliares.  La suscripción de estos 
Convenios de Pago, generará la obtención de una 
Constancia de Cumplimiento de Variables Urbanas y 
una Certificación de Calidad Térmica de Edificaciones, 
respectivamente, de carácter provisional, las cuales 
serán sustituidas por las definitivas, una vez se de 
cumplimiento a lo establecido en cada Convenio.

Facilidad de Pago
Artículo 16. El interesado en suscribir el Convenio 
de Facilidades de Pago, deberá dirigir una solicitud 
por escrito a la Oficina Municipal de Planificación 
Urbana (OMPU), en el cual manifieste acogerse a lo 
establecido en el presente capitulo, acompañando los 
recaudos necesarios que certifiquen el cumplimiento 
de los requisitos establecidos en el artículo anterior.  
El interesado deberá constituir una fianza bancaria o 
de seguro a satisfacción del Municipio, en la forma y 
condiciones que establezcan las normas municipales.  
La Oficina Municipal de Planificación Urbana (OMPU), 
deberá analizar la solicitud y emitir su opinión en un 
plazo no mayor a quince (15) días hábiles, contados 
a partir de la fecha de recepción de la solicitud.

Pago Inicial
Artículo 17. Previo a la suscripción del Convenio de 
Facilidades de Pago, se le exigirá al interesado el 
pago por adelantado de al menos un cincuenta por 
ciento (50%) del monto de las tasas administrativas: y 
el saldo deudor, podrá ser cancelado por el solicitante 
mediante el pago de hasta cuatro (4) cuotas iguales, 
mensuales y consecutivas, contentivas del capital 
y los interés respectivos,  la falta de pago de una 
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(1) cuota mensual, en el lapso antes indicado, dará 
derecho al municipio Maracaibo a través de la Oficina 
Municipal de Planificación Urbana (OMPU), a ordenar 
la paralización inmediata de la construcción de la 
obra y la revocatoria de la Constancia Provisional de 
Cumplimiento de Variables Urbanas Fundamentales 
y la Certificación Provisional de Calidad Térmica, así 
como también a exigir el pago total de la obligación 
como si fuera líquida, exigible y de plazo vencido.
Parágrafo Único. A los efectos indicados en el 
presente artículo, será aplicable la tasa de interés 
activa promedio de los seis (6) principales bancos 
comerciales y universales del país con mayor volumen 
de depósitos, excluida las carteras con intereses 
preferenciales, calculada por el Banco Central de 
Venezuela (BCV) para el mes calendario anterior, los 
cuales serán estipulados antes del pago.

Solvencia
Artículo 18. Para poder optar a la tramitación de 
la Constancia de Habitabilidad de la edificación, 
el solicitante deberá estar solvente y al día con el 
municipio, y haber dado cumplimiento al convenio 
suscrito.

CAPÍTULO V
DEL AJUSTE DE TASAS ADMINISTRATIVAS

Ajuste de las Tasas 
Artículo 19. El Alcalde o Alcaldesa, previo informe 
técnico presentado al Concejo Municipal y aprobado 
por este en sesión extraordinaria, podrá mediante 
Decreto, realizar ajustes a las tasas administrativas 
por emisión de licencias, autorizaciones, constancias 
y permisos, así como también por la del servicio de 
ventas de gacetas municipales, formularios, emisión 
de copias, certificación de documentos, planos, 
inspecciones y fiscalizaciones que, de conformidad 
con la ley, sean competencias del municipio. 
 

Notificación 
Artículo 20: El Servicio Desconcentrado Municipal 
de Administración Tributaria (SEDEMAT), los órganos 
y entes encargados de la expedición de licencias, 
permisos, venta, copias y certificaciones de documentos 
del municipio Maracaibo, notificarán a los usuarios y 
usuarias sobre el Decreto dictado por el alcalde o 
alcaldesa que verse sobre el ajuste del monto de las 
tasas administrativas a pagar a través de distintos 
medios de comunicación.  

CAPÍTULO V
DE LAS EXENCIONES Y EXONERACIONES, Y DE 

LOS RECURSOS

SECCIÓN I
 DE LAS EXENCIONES Y EXONERACIONES

Dispensa Total o Parcial
Artículo 21. El beneficio de exención o de exoneración, 
dispensa el pago total o parcial de las tasas, pero no 
del cumplimiento de las demás obligaciones y deberes 
formales establecidos en la presente ordenanza.

Exenciones
Artículo 22. Quedan exentos del pago de las tasa 
administrativas previstas en la presente ordenanza:
1. La república, los estados y los municipios.

2. Las empresas, fundaciones, institutos autónomos 
o públicos y entes desconcentrados de carácter 
municipal.
3. Las mancomunidades en las cuales participe el 
municipio.
4. Las actas de estado civil de los niños, niñas y 
adolescentes.
5. Las inspecciones realizadas con ocasión de la 
tramitación de compra de ejidos.
6. Las actuaciones solicitadas por ante el Registro 
Civil de Municipio Maracaibo, cuyos beneficiarios sean 
adultos de sesenta (60) años y adultas de cincuenta y 
cinco (55) años de edad, respectivamente.

Exoneraciones
Artículo 23. El Alcalde o Alcaldesa, previo análisis 
o estudio presentado por la Administración Tributaria 
Municipal, podrá acordar la exoneración total o parcial 
del pago de las tasas administrativas de los servicios 
previstos en la presente ordenanza con excepción 
de las tasas generadas por la Oficina Municipal de 
Planificación Urbana (OMPU), y la Oficina Municipal de 
Catastro (OMCAT), a personas jurídicas, fundaciones 
o asociaciones civiles sin fines de lucro que realicen 
actividades culturales, deportivas, religiosas y 
educativas inscritas en el Ministerio de Poder Popular 
para la Educación.

Procedimiento
Artículo 24. Los interesados en gozar del beneficio 
fiscal previsto en el artículo anterior, deberán presentar 
ante la Administración Tributaria Municipal, una solicitud 
por duplicado en la que expresarán:
1. Identificación del solicitante.
2. Copia del Acta Constitutiva-Estatutaria y su última 
reforma si la hubiere.
3. Ubicación o dirección, teléfonos y correo electrónico 
del solicitante.
4. Cualesquiera otros recaudos a solicitud del Alcalde 
o Alcaldesa, o que el solicitante considere pertinente 
presentar.

Exoneración
Artículo 25. El Alcalde o Alcaldesa, en base al 
expediente preparado y sustanciado por el órgano que 
corresponda, acordará total o parcialmente, o negará 
la exoneración solicitada.

SECCIÓN II
DE LOS RECURSOS

Recursos
Artículo 26. El solicitante de los servicios previstos 
en la presente ordenanza, podrá intentar los recursos 
respectivos, dentro del plazo y bajo los términos 
previstos en la Ley Orgánica de Procedimientos 
Administrativos.

CAPÍTULO VI
DE LAS TRANSFERENCIAS A LOS ÓRGANOS Y 

ENTES 

Período de transferencia
Artículo 27. El noventa y siete por ciento (97%) de lo 
recaudado por el Servicio Desconcentrado Municipal de 
Administración Tributaria (SEDEMAT), por concepto de 
pago de tasas administrativas deberán ser transferidos 
de forma semanal al ente y a los órganos de la 
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JESSY GASCÓN SOLANO
Presidenta del Concejo Municipal de Maracaibo

ABG. JOSÉ SOCORRO NÚÑEZ
Secretario Municipal

REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
ESTADO ZULIA

ALCALDÍA DE MARACAIBO

MARACAIBO, VEINTISIETE (27) DE OCTUBRE DE 2020. 

EJECÚTESE Y CUÍDESE DE SU EJECUCIÓN

WILLY JACKSON CASANOVA CAMPOS
ALCALDE DE MARACAIBO

administración pública municipal de donde proceda el 
pago de las respectivas tasas. 

Utilidad de la transferencia
Artículo 28. El ente y los órganos de los cuales el 
Servicio Desconcentrado Municipal de Administración 
Tributaria (SEDEMAT), realice la transferencia por 
concepto de pago de tasas administrativas, dispondrán 
y administrarán de esos recursos financieros para 
atender el pago de las erogaciones destinadas al 
cumplimiento de sus funciones. 

CAPÍTULO VII
DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS, 

DEROGATORIAS Y FINALES

Supletoriedad
Artículo 29. Lo no previsto en la presente ordenanza 
se regirá por las disposiciones contenidas en el Código 

Orgánico Tributario.

Reforma parcial
Artículo 30. Se reforma parcialmente la Ordenanza 
sobre Tasas Administrativas por Expedición de 
Licencias, Permisos, Ventas, Copias y Certificaciones 
de Documentos del Municipio Maracaibo, publicada 
en la Gaceta Municipal de Maracaibo N° 061-2020 de 
fecha 03 de Marzo de 2020.

Artículo 31. La presente Ordenanza entra en vigencia 
a partir de su impresión y publicación en la Gaceta 
Municipal de Maracaibo.
 
Dada, firmada y sellada en el Salón de Sesiones del 
Palacio Municipal de Maracaibo, a los veintisiete (27) 
días del mes de octubre de dos mil veinte (2020).  Años 
209º de la Independencia, 161º de la Federación y 21 
Años de la Revolución Bolivariana.


